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Saude
GABINETE DO SECRETARIO

Resolucédo SS - 112, de 5-12-2003

Institui, no &mbito da Secretaria de Estado da Saude, o "Projeto Jovens
Acolhedores", destinado a participacdo de universitarios no acolhimento de
pacientes das unidades publicas de saude.

O Secretéario de Estado da Saude, considerando:
a necessidade de humanizar o atendimento dos pacientes nas unidades publicas de
saude;

que a humanizacédo implica na adocdo de pratica em que profissionais e usuarios
considerem o conjunto dos aspectos fisicos, subjetivos e sociais, assumindo postura
ética de respeito ao outro, de acolhimento do desconhecido e reconhecimento de
limites;

que os beneficios da humanizacédo resultam na qualificacdo da relacdo recepc¢ao/usuario
com parametros de solidariedade e cidadania;

a necessidade de propiciar, no ingresso do paciente nas unidades de saude, orientacédo
eficiente, encaminhamentos precisos e atenciosos, ensejando adequada adesdo aos
tratamentos;

que o relacionamento entre os pacientes e os profissionais de salude sdo a base de uma
assisténcia de qualidade;

a relevancia da integracao e participacdo de estudantes nos projetos inseridos em sua
comunidade, através de ac¢des de interesse social, resolve:

Artigo 1°- Fica instituido, no &mbito das unidades publicas de saude da Administracao
Direta e nos hospitais administrados pelas Organiza¢des Sociais de Saude, o "Projeto
Jovens Acolhedores”, destinado a qualificar a recepcdo dos pacientes que se dirigem
aqueles servicos de saude, proporcionando-lhes acolhimento humanitario e adequada
orientacdo e encaminhamento.

Paragrafo Primeiro - O "Projeto Jovens Acolhedores" sera desenvolvido com a parceria
de institui¢Bes privadas de ensino superior, mediante a celebracdo de termo de
convénio com a Secretaria da Saude, em conformidade com a minuta que constitui
Anexo | desta resolucéo.

Paragrafo Segundo - A implementacdo do "Projeto Jovens Acolhedores" far-se-a4 com a



participacdo de estudantes vinculados as instituicdes de ensino de que trata o
paragrafo primeiro deste artigo, e que estejam cursando do primeiro ao penultimo ano
de qualquer area do conhecimento.

Artigo 2°- A inscricdo sera efetuada, pelos estudantes, por meio do acesso ao site
www.saude.sp.gov.br e as vagas serao preenchidas por sorteio publico, associado a
processo de selecdo, pds treinamento;

Artigo 3° - Os estudantes serao distribuidos pelo critério de proximidade de residéncia
com a unidade de saude, visando estabelecer interacdo com a comunidade a que
pertence, fomentando o compromisso com os usuarios, observados os preceitos éticos
e principios administrativos;

Artigo 4°- A participacédo dos estudantes na implementacéo do "Projeto Jovens
Acolhedores" dar-se-a mediante a celebracdo de termo de adesao, juntamente com a
instituicdo de ensino a que estejam vinculados, em conformidade com a minuta que
constitui Anexo Il desta resolucéo.

Paragrafo Primeiro - A adesao dos estudantes ao projeto sera pelo prazo de 12 (doze)
meses, durante o qual fardo jus a bolsa de estudos mensal, correspondente ao valor da
mensalidade da respectiva instituicdo de ensino.

Paragrafo Segundo - A Secretaria da Saude arcara, mensalmente, com a importancia
de R$350,00 (trezentos e cinquenta reais), relativamente a cada estudante, devendo o
restante da bolsa, de que trata o paragrafo primeiro deste artigo, ser complementado
pela respectiva instituicdo de ensino, para a quitacdo da mensalidade.

Artigo 5°- A Secretaria de Estado da Saude garantird o aporte de recursos financeiros
para fazer face as despesas mencionadas no artigo quarto desta resolucéao;

Artigo 6° - A Coordenadoria de Recursos Humanos sera responsavel pela selecéo e
treinamento dos interessados e as Coordenadorias de Saude envolvidas seréo
incumbidas de promover a organizacdo, implantacdo e acompanhamento do
desenvolvimento do "Projeto Jovens Acolhedores", nos servicos de saude sob sua
responsabilidade;

Artigo 6° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.
ANEXO |
Termo de Convénio

Termo de Convénio que celebram o Estado de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria
de Estado da Saude e a Instituicdo de Ensino, visando o desenvolvimento do "Projeto
Jovens Acolhedores™.

Por este instrumento, de um lado o Estado de S&o Paulo, por intermédio da Secretaria
de Estado da Saude/Unidade/Hospital ,neste ato representada por seu Secretario de
Estado da Saude, Dr. Luiz Roberto Barradas Barata, e pelo Diretor da Unidade de

Saude Hospital, Senhor............ , doravante denominada Unidade de Saude e, de outro
lado, a Instituicdo de Ensino .............. sediada Na ... ,
CNPI NC. e , heste ato representada por seu
Reitor/Diretor........ccovvieviiiiiiiiiieane. , portador da Cédula de Identidade, RG n°

............................. , inscrito no CPF/MF sob n® ...........................doravante



denominada Instituicdo de Ensino, celebram, com fundamento no disposto na Lei n°
8080, de 19.9.90, em especial nos artigos 2°, 3° e 7°, incisos VI e VIII, o presente
Termo de Convénio, nos termos a seguir destacados.

Clausula Primeira
Do Objeto

Constitui objeto do presente do presente convénio a conjugacdo de esforgcos entre os
participes visando a implementacao e o desenvolvimento do "Projeto Jovens
Acolhedores", instituido no ambito da Secretaria de Estado da Saude nos termos da
Resolugcdo SS n° ....... , de....de........ de 2003, consistente na participacao de
estudantes vinculados a instituicdo de ensino superior na recep¢ao humanitéaria de
pacientes que procuram atendimento nas unidades publicas de saude da Administracgdo
Direta do Estado e nos hospitais sob gestao das Organizacdes Sociais de Saude - OSS,
tudo em conformidade com o Plano de Trabalho que integra o presente instrumento.

Clausula Segunda
Da responsabilidade da Unidade de Saude

A Unidade de Saude se compromete a:

| aceitar, em suas instala¢des, em numero condizente com sua necessidade,
universitarios cursando, na Instituicdo de Ensino, do primeiro ao penudltimo ano de
qualquer area do conhecimento, que terdo a atribuicdo de garantir a recepgao
humanitaria dos usuarios da Unidade de Saude;

Il providenciar uniformes apropriados e crachas para identificagcdo dos universitarios
selecionados;

I11. garantir o treinamento do participante;

IV. orienta-lo quanto a observancia dos principios de ordem publica e das normas e
rotinas da Unidade de Saude;

V. avaliar o desempenho do Universitario, no Projeto;

VI notificar, por escrito, com a antecedéncia necesséaria e motivadamente, ao
responsavel indicado pela Instituicdo de Ensino, as mudancas que se fizerem
necessarias, ou o desligamento do participante;

VIl fornecer, ao participante do Projeto, certificado de sua participacao.

Clausula Terceira
Da Responsabilidade da Instituicdo de Ensino
A Instituicdo de Ensino se compromete a:

| - designar e garantir a participacdo de responsavel para avaliacdo da pontualidade,
assiduidade e desempenho do universitario, que devera comunicar, a Unidade de
Saude, de imediato, qualquer conduta desabonadora do participante no ambito da
Instituicdo de Ensino, o que, por conseqiéncia, acarretara seu desligamento do
Projeto.

Il - desonerar, o universitario, do valor correspondente a complementacao dos valores
repassados pela Secretaria, referente ao pagamento das mensalidades escolares
relativas ao seu periodo de participacdo no Projeto;

Clausula Quarta



Do Beneficio

Durante o periodo de atuacao do universitario no Projeto, este sera beneficiado com
bolsa de estudos mensal correspondente ao valor da mensalidade devida a Instituicao
de Ensino, para a qual a Secretaria contribuird com o valor de R$ 350,00 (trezentos e
cinqlienta Reais) mensais por participante, que sera complementado pela Instituicdo de
Ensino, através da liberacdo do universitario de seu pagamento.

Clausula Quinta

Dos Recursos Orcamentarios

A Secretaria repassara, a Instituicdo de Ensino, o valor de R$350,00 (trezentos e
cinqlienta Reais) mensais, por participante, correspondente a contribuicdo para a
mensalidade escolar, correndo a despesa por conta da seguinte classificacao
orcamentaria:.10.302.0932.4868.0000, Natureza da Despesa 335043, Fonte de
Recursos : Fundes (005003001), UGE 090101.

Clausula Sexta

Da Prestacdo de Contas

A Instituicdo de Ensino apresentara, mensalmente, a Secretaria, comprovante do
abono do valor relativo a mensalidade do aluno e, trimestralmente, prestacao de
contas dos recursos recebidos por conta deste Convénio.

Clausula Sétima

Da Vigéncia

O presente Convénio tera vigéncia por 01 (um) ano a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, pelo mesmo periodo, até um limite maximo de 05 (cinco)
anos.

Clausula Oitava

Da Denuncia e Rescisdo

O presente Convénio podera ser denunciado, durante o prazo de vigéncia por muatuo
consentimento, ou dendncia de qualquer dos participes, manifestada com antecedéncia
minima de noventa dias, podendo também ser rescindido por infragdo legal ou
convencional, respondendo pelas perdas e danos o participe que lhes der causa.
Clausula Nona

Da Publicacédo

O presente Convénio sera publicado no Diario Oficial do Estado, no prazo de 20 (vinte)
dias a contar de sua assinatura.

Clausula Décima



Do Foro

Para dirimir toda e qualquer divergéncia relativa a execucado ou interpretacdo do
presente Convénio que nao puder ser objeto de solucdo amigavel sera competente o
foro da Capital do Estado de Séo Paulo.

E por estarem assim justos e acordados, assinam o presente Termo, depois, de lido e
achado conforme, tudo na presenca e juntamente com as testemunhas abaixo
firmadas.

S&o Paulo, de de 2003

Secretério de Estado da Saude Diretor da Unidade de Saude

Reitor/Diretor da Instituicdo de Ensino
Anexo 11
Termo de Adeséo

Por este instrumento, com fundamento no estipulado no Termo de Convénio celebrado,
em...../.../...., para o desenvolvimento do "Projeto Jovens Acolhedores”, o Estado de
Sao Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude/Hospital..................... ,
doravante denominada Unidade de Saude, a Instituicdo de ENSinO..........ccccvvviiiinnnnnn.. ,
doravante denominada Instituicdo de Ensino e o Universitario.............cccoveevvviieenn... ,
CPFN®. . i, , residente e domiciliado na Rua................. , NO , ha
cidade de ............. , Estado de S&o Paulo, doravante denominado Universitario,
assumem o presente compromisso, regido pelas seguintes clausulas.

Clausula Primeira
Do Objeto

O presente Termo de Adesédo tem por finalidade vincular o Universitario e a Instituicao
de Ensino ao Projeto Jovens Acolhedores, da Secretaria de Estado da Saude, visando a
atuacao do Universitario em dependéncias da Unidade de Saude para o qual foi
designado, em conformidade com o Plano de Trabalho que integra o Termo de
Convénio celebrado pela instituicdo de ensino superior.

Clausula Segunda
Da responsabilidade do Universitario

O Universitario se compromete a :

I. participar do treinamento especifico para aderentes ao Projeto Jovens Acolhedores;
1. dedicar 25 (vinte e cinco) horas semanais para as atividades do Projeto, a serem
desenvolvidas de segunda a sexta-feira;

I11. observar os principios que regem a Administracao Publica, respeitando, cumprindo
e fazendo cumprir as normas e rotinas da Unidade de Saude;

IV. recepcionar todas as pessoas que procuram a Unidade de Saude com urbanidade e
respeito, acolhendo-as com humanidade, compromisso com a satisfacdo e qualidade do
atendimento, buscando a resolutividade no agir e solucionar dos problemas;

V. cumprir a programacao sob sua responsabilidade, comunicando em tempo habil, ao
responsavel, qualquer ocorréncia ou impossibilidade de seu cumprimento;

VI. zelar pelo bem publico, inclusive materiais, equipamentos e instalacdes da Unidade
de Saude ou os que lhe forem colocados a disposi¢ao;



VIl comunicar expressamente ao responsavel pela Unidade de Saude, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o desinteresse na participacao do Projeto.

Clausula Terceira
Da Responsabilidade da Instituicdo de Ensino

Constituem responsabilidade da Instituicdo de Ensino aquelas indicadas no Termo de
Convénio celebrado, em ..../.../..., com a Secretaria de Estado da Saude, em especial:
I. garantir a bolsa de estudos ao Universitario durante o periodo de sua atuacdo no
Projeto, no que exceder o valor destinado pela Secretaria de Estado da Saude;

Il - indicar responsavel para avaliar a atuacdo do Universitario, que sera incumbido de
prestar, & Unidade de Saude, informacdes a respeito da conduta do interessado,
notadamente pontualidade,assiduidade e desempenho no dmbito da Instituicdo de
Ensino ou, eventualmente, cometimento de falta considerada grave, desabonadora de
sua permanéncia no Projeto.

Clausula Quarta
Da responsabilidade da Unidade de Saude

Constituem responsabilidade da Unidade de Saude:

| - proporcionar treinamento ao Universitario;

Il - admitir o Universitario em suas instala¢des, garantindo respeito e orientando sua
atuacao;

I1l - acompanhar e informar, a Universidade, eventuais ocorréncias danosas atribuidas
ao Universitario;

IV. providenciar o desligamento do Universitario do Projeto por falta considerada grave
ou conduta desabonadora, com conseqlente suspensdo da bolsa de estudos,
comunicando imediatamente o fato a Universidade.

Clausula Quinta
Do Desligamento do Estudante

Constituem motivos ensejadores do desligamento do estudante do Projeto, dentre
outros:

I. decurso do prazo de adesdo ao Projeto;

1. conduta desabonadora de sua permanéncia no Projeto;

I11. descumprimento das funcdes;

IV. alusBes depreciativas as autoridades e aos atos administrativos;

V. retirada, sem prévia permissdo da autoridade competente, de qualquer documento
ou objeto existente no local ou sob sua guarda;

VI. entretenimento, durante as horas de trabalho, em atividades estranhas a funcao;
VIl. ndo comparecimento sem causa justificada;

VIII. trato de interesses particulares no local;

IX. promocéo de manifestacdes de apreco ou desapreco dentro do local, ou de
solidariedade com elas;

X. exercicio de comércio no local;

XI. emprego de material do servico em atividades particulares.

Clausula Sexta



Da Vigéncia

O presente Termo de Adeséo tera vigéncia por 12 (doze) meses, periodo
correspondente a atuacao do Universitario no "Projeto Jovens Acolhedores”, salvo
desisténcia deste ou infracdo, por este, de qualquer norma ou dever regulamentar, ou
conduta incompativel com a postura ética desejada.

Clausula Sétima
Da Inexisténcia de Vinculo Empregaticio

O presente compromisso ndo implica, constitui ou contribui, de qualquer forma, para a
configuracado de vinculo empregaticio.

E por estarem de acordo, assinam o presente em 04 (quatro) vias de igual teor e
forma, para um so efeito.

S&o Paulo, de de 2003-12-05

Universitario Instituicdo de Ensino

Unidade de Saude



